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SZALLITASI SERULT TERMEKEK

Ha a csomag/doboz csomagolasa sériltnek tlnik, kérjuk tagadja meg a termék atvételét és értesitse a
SpaTrend Kft-t a sérilésrdl. Készitsen fényképet a sérulésré6l még a felbontas el6tt és a hiba rovid
leirasaval egyutt kérjik tovabbitsa az ugyfelszolgalat@spatrend.hu-ra.

HIBAS TERMEK

Amennyiben a terméke elromlott, hidnyzik egy alkatrész, szallitéasi hibas az aru, vagy min6éségi kifogasa
van, kérjuk vegye fel a kapcsolatot Urdmi Uzletlinkkel és vigye magaval a jotallasi jegyet, vagy vasarlast
igazol6 bizonylatot. Jelezheti panaszat Ugyfélszolgalatunk felé e-mailben is, ebben az esetben kildje el a
probléma rovid leirasat, és csatoljon képet, illetve jotallasi jegyet, vagy vasarlast igazold bizonylatot a
kérdéses hibardl az ugyfelszolgalat trend.hu cimre.

Fontos, hogy a hiba felismerését kdvetdéen a vasarldnak azt mihamarabb jeleznie kell a vallalkozas felé.

FOGYASZTO

Fogyasztd: ,a szakmadja, 6nallé foglalkozasa, vagy Uzleti tevékenysége koérén kivil eljaré természetes
személy

VALLALKOZAS

Vallalkozas: ,a szakmaja, 6nall6 foglalkozésa, vagy Uzleti tevékenysége korében eljard személy

KELLEKSZAVATOSSAG

A SpaTrend Kft. hibas teljesitése esetén a vasarlé a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet a Polgari Térvénykonyv szabalyai szerint.

A vasarl6 sajat valasztasa szerint, az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

- Javitdas vagy csere kérése, kivéve, ha az On altal valasztott igény teljesitése lehetetlen, vagy az
SpaTrend Kft. szamara mas kellékszavatossagi igény teljesitéséhez képest aranytalan tébbletkoltséggel
jarna.

- Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy igényelheti az ellenszolgaltatas
aranyos leszallitdséat, vagy adott esetben a szerz6déstél is elallhat

- Vaélasztott kellékszavatosséagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli,
kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a SpaTrend Kft. adott okot.

Fogyasztd ha hibat észlel, kdteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem kés6bb, mint a
hiba felfedezésétél szamitott 2 hénapon beliil k6z6Ini. Ugyanakkor a szerz6dés teljesitésétdl szamitott két
éves elévilési hataridén tul a fogyasztd kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.
Kellékszavatossagi igényét On a SpaTrend Kft.-val szemben (SpaTrend Kft., 2096, Urém. Kébanya u.16.)
érvényesitheti.

Fogyasztot tajékoztatjuk, hogy 1 éven belll a kellékszavatossagi igény érvényesitésének a hiba kdzlésén
tal nincs egyéb feltétele, ha a On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a SpaTrend Kift.
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nyujtotta. A teljesitéstl szamitott 1 év eltelte utdn azonban mar a fogyaszt6 kételes bizonyitani, hogy az
altala felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban is létezett.

Véllalkozas ha hibat észlel, koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul kézélni. Ugyanakkor a
szerz6dés teljesitésétdl szamitott 1 éves elévilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait mar nem
érvényesitheti. Kellékszavatossagi igényét On a SpaTrend Kft.-val szemben (SpaTrend Kft., 2096, Urdm.
Kébanya u.16.) érvényesitheti.

Vallalkozot tajékoztatjuk, hogy 1 éven belll a kellékszavatossagi igény érvényesitésének a hiba kozlésén
tal nincs egyéb feltétele, ha a On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a SpaTrend Kit.
nyujtotta.

TERMEKSZAVATOSSAG

A termékszavatossag csak fogyasztéra vonatkozik.

Termék hibaja esetén a fogyaszté  valasztdsa szerint a fenti kellékszavatossagi jogot , vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Ha a fogyaszté termékszavatossagi igényt érvényesit, elsédlegesen a hibas termék kijavitasat, vagy
masodlagosan annak kicserélését kérheti

A termék akkor mindsil hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos min&ségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyartd altal adott leirasban  szerepld
tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét Fogyasztd a termék gyarté altali forgalomba hozatalatél szamitott két éven
belll érvényesitheti. E hatarid6 elteltével e jogosultsagat elveszti. Tajékoztatjuk, hogy termékszavatossagi
igényét kizardlag az ing6 dolog gyartojaval vagy forgalmazojaval szemben gyakorolhatja. A termék hibajat
termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania.

Vannak azonban olyan esetek, amikor gyarté (forgalmazd) mentesil termékszavatossagi kotelezettsége
aldl. A gyarté (forgalmazod) kizérolag akkor mentesul termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha
bizonyitani tudja, hogy:

- a terméket nem Uzleti tevékenysége kdrében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt felismerhet6
vagy

- a termék hibaja jogszabaly vagy kotelez6 hatésagi elbiras alkalmazasabdl ered. A gyarténak
(forgalmazoénak) a mentesuléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Tajékoztatjuk, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. A termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése
esetén azonban a kicserélt termékre, illetve a kijavitott részre vonatkozd kellékszavatossagi igényt a
gyartoval (forgalmazéval) szemben érvényesiteni lehet.



KOTELEZO JOTALLAS

A kotelez6 jotallas csak fogyasztdkra vonatkozik.

A kotelezd jotallas a vonatkozd jogszabalyok altal elrendelt jotallas (Errél rendelkezik kiildnésen az egyes
tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelezé jotallasrol szolo 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet.)

A hivatkozott kormanyrendelet szerint a kdtelezd jotallas id6tartama:

- 10 000 forintot eléré, de 100 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén egy év,

- 100 000 forintot meghaladd, de 250 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén két év,
- 250 000 forint eladasi ar felett harom év.

A fenti, kotelezd jotallasi hatarid6 alatt érvényesitett jogos reklamacio esetén a fogyaszto kijavitast, cserét,
arleszallitast kérhet vagy elallhat a vasarlastol.

A jotallasi hataridé a termék atadasa, illetve, ha a termék belizemelését a SpaTrend Kft, vagy annak
megbizottja végzi a belizemelés napjaval kezdddik. Ha a fogyaszté az Gzembe helyezést a vasarlast
kévetd hat hénapon tul teszi meg, akkor a jotallasi hataridé kezdé idépontja a fogyasztasi cikknek az On
részére torténd atadasanak napja lesz.

A jotallas keretébe tartozd hiba esetén a fogyasztd - elsésorban — vélasztasa szerint — kijavitdst vagy
kicserélést kovetelhet, kivéve, ha a valasztott j6tallasi igény teljesitése lehetetlen, vagy ha az a SpaTrend
Kft. szamara a masik jotallasi igény teljesitésével d&sszehasonlitva aranytalan tobbletkdltséget
eredményezne, figyelembe véve a szolgaltatas hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerz8désszegés
sulyat és a j6tallasi igény teljesitésével a fogyasztdnak okozott érdeksérelmet.

Ha a SpaTrend Kift. a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, vagy e koételezettségének megfeleld
hataridén belill, az On érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha Onnek a kijavitashoz vagy a
kicseréléshez f(iz6d6 érdeke megsziint, On — valasztasa szerint — a vételar aranyos leszallitasat
igényelheti, vagy elallhat a szerz6déstél. Jelentéktelen hiba miatt elalldsnak nincs helye.

Fogyasztd a valasztott jogardl masikra térhet at. Az attéréssel okozott koltséget koteles a SpaTrend Kit.
részére megfizetni, kivéve, ha az attérésre a SpaTrend Kft. adott okot, vagy az attérés egyébként indokolt
volt. Ha a On a termék meghibasodasa miatt a vasarlastol (izembe helyezéstdl) szamitott harom
munkanapon belll érvényesit csereigényt, a SpaTrend Kft. nem hivatkozhat aranytalan tébbletkoéltségre,
hanem koteles a terméket kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas a rendeltetésszerli hasznalatot
akadalyozza.

A kijavitast vagy kicserélést — a termék tulajdonsagaira és az On, mint fogyasztd altal elvarhatd
rendeltetésére figyelemmel — megfeleld hataridén belil, az On érdekeit kimélve kell elvégezni. A
SpaTrend Kft.-nek toérekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizendt napon belil
elvégezze. Ha a kijavitas vagy a kicserélés idétartama a 15 napot meghaladja, akkor a SpaTrend Kift.
kételes tajékoztatni Ont a kijavitas vagy a csere varhato id6tartamardl. A tajékoztatas a fogyaszto elézetes
hozzajarulasa esetén, elektronikus Uton vagy az On altal atvétel igazolasara alkalmas modon torténik.

A kijavitas soran a termékbe csak Uj alkatrész kerlilhet beépitésre. A termék kijavitasa esetén a jotallas
idétartama meghosszabbodik a javitasra atadas napjatol kezdve azzal az idével, amely alatt On a
terméket a hiba miatt rendeltetésszerlien nem hasznalhatta. A jotéllasi id6 a terméknek vagy a termék
részének kicserélése (kijavitasa) esetén a kicserélt (kijavitott) termékre (termék részre), valamint a
kijavitas kdvetkezményeként jelentkezé hiba tekintetében Gjbdél kezdddik.

Ha a j6tallasi id6tartam alatt a termék elsé alkalommal térténd javitdsa soran a SpaTrend Kft. részérél
megallapitast nyer, hogy a termék nem javithatd, az On eltéré rendelkezése hianyaban a SpaTrend Kft.
kételes a terméket a fentiek (a termék nem javithatd) megallapitasatél szamitott 8 napon belil kicserélni.
Ha a termék cseréjére nincs lehetéség, a SpaTrend Kft. koteles az On altal bemutatott, a termék



ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton- az altalanos forgalmi adoérdl szolé  tdrvény alapjan
kibocsatott szamlan vagy nyugtan- feltiintetett vételarat 8 napon beliil az On részére visszatériteni.

Ha a jotallasi id6tartam alatt a termék 3 alkalommal t6rténé kijavitast kdvetdéen ismét meghibasodik — az
On eltéré rendelkezése hianyaban, valamint ha a Ptk. kellékszavatossagra vonatkozd rendelkezései
alapjan On nem igényli a vételar aranyos leszallitasat -, a SpaTrend Kft. koteles a terméket a negyedik
meghibasodas bejelentésétél szamitott 8 napon belll kicserélni. Ha a termék kicserélésére nincs
lehetéség, a SpaTrend Kft. kdteles az On altal bemutatott, a termék ellenértékének megfizetését igazold
bizonylaton- az altalanos forgalmi adérdl szolé  torvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan-
feltlintetett vételarat 8 napon beliil az On részére visszatériteni.

Ha a termék kijavitasara a kijavitasi igény SpaTrend Kft. részére vald kozlésétdl szamitott harmincadik
napig nem keril sor- az On eltéré rendelkezése hianyaban - a SpaTrend Kft. koteles a terméket a 30
napos hataridd eredménytelen elteltét kdéveté 8 napon belul kicserélni. Ha a termék cseréjére nincs
lehetéség, a vallalkozas koételes az On altal bemutatott, a termék ellenértékének megfizetését igazolo
bizonylaton- az altalanos forgalmi adoérol szolé térvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan-
feltlntetett vételarat a harmincnapos kijavitasi hataridé eredménytelen elteltét kdveté 8 napon belil az On
részére visszatériteni.

A j6tallasi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a SpaTrend Kft.-t terhelik.

A jotallas nem érinti a Fogyasztd jogszabalybdl eredd — igy kildndsen: kellék- és termékszavatossagi
(kivéve, ha ugyanazon hiba miatt kivan a Fogyaszt6 igényt érvényesiteni), illetve kartéritési — jogainak
érvényesitését. Fogyasztdi jogvita esetén a fogyasztd békéltetd testiilet eljarasat is kezdeményezheti. A
Szolgaltatd székhelye szerint illetékes békéltetd testilet neve és székhelyének postai cime: Pest Megyei
Békeéltets Testllet; 1055 Budapest, Balassi Balint utca 25. IV. em. 2. a.

A jotallasi igény a jotéllasi jeggyel érvényesithetd, amelynek nem tehetd feltételévé a termék felbontott
csomagolasanak a On altal térténd visszaszolgaltatasa. A jotallasi jegy szabalytalan kiallitasa vagy a
jotallasi jegy fogyaszté rendelkezésére bocsatasanak elmaradasa a jotallas érvényességét nem érinti. Ha
a jotallasi jegyet nem bocsatottak az  On rendelkezésére, a szerz6dés megkotését bizonyitottnak kell
tekinteni, ha az ellenérték megfizetését igazolé bizonylatot - az altalanos forgalmi adérdl sz6l6 térvény
alapjan kibocsatott szamlat vagy nyugtat — On bemutatja. Ebben az esetben a jétallasbol eredd jogok az
ellenérték megfizetését igazold bizonylattal érvényesithetéek.

Jotallasi igényét a SpaTrend Kft.-nél érvényesitheti. Kijavitas irdnti igényét email-ben, a garancialis
ugyintézéknek jelezheti az ugyfelszolgalat@spatrend.hu email cimen, vagy az alabbi hibabejelentd
oldalon: https://spatrend.hu/kapcsolat/hibabejelentes/

Mikor mentesiil a SpaTrend Kft. a jotallasi kotelezettsége alol?

A SpaTrend Kft. a jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hibat
szakszer(itlen izembe helyezés (kivéve, ha az izembe helyezést a SpaTrend Kft., vagy annak megbizottja
végezte el, illetve kivéve, ha a szakszer(tlen Uzembe helyezés a hasznélati-kezelési utmutaté hibgjara
vezethetd vissza) vagy ha a hiba oka a teljesités utan keletkezett, példaul, ha a hibat rendeltetésellenes
hasznalat, a hasznalati-kezelési utmutatéban foglaltak figyelmen kivil hagyasa (a SpaTrend Kft. felhivja a
vasarlok figyelmét arra, hogy a termékek egyes alapanyaga oxidalédhat (rozsdasodhat), igy a termékeket
mindig a hasznalati-kezelési Utmutatd szerint kell tarolni és kezelni); helytelen tarolas, helytelen kezelés,
rongalas; elemi kér, természeti csapas (vis maior) okozta

Jelen jotallas nem terjed ki nem jovahagyott tartozékok hasznalatabol, nem jévahagyott valtoztatasokbdl
eredd illetve szallitas kdvetkeztében bekdvetkezett karokra.
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Tajékoztatjuk, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi
és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, viszont Ont a jotallasbol
fakadé jogok a fenti, kellékszavatossagrél és termékszavatossagrol szélé pontban meghatérozott
jogosultsagoktol fliggetlendl megilletik.

A SpaTrend Kift. helytallasi kotelezettségei a normalis, rendeltetésszerii haztartasi hasznalaton, valamint a
termék megfelel6 karbantartasan alapulnak.

A SpaTrend Kft. helytallasi kotelezettsége nem terjed ki a tovabbi, vagy elére nem lathaté kérokra és
torésekre, valamint a kdvetkezd okokbdl keletkezé karokra:helytelen 6sszeszerelés; ha a terméket nem
szilard, gyulékony feliilettel tamasztjak ala; kereskedelmi hasznalat; termékmaodositasok; szallitasi karok ;
termékvaltoztatdsok; gondatlansag; rongélas; helytelen gondozas és karbantartas; szallitdskor utakon 1évé
veszélyek; normalis ésszerl kopas; vagy természeti katasztréfak

A rogzitett bekotésd, illetve a 10 kg-nal sulyosabb, vagy tdomegkdzlekedési eszk6zon kézi csomagként nem
szallithatd terméket — a jarmivek kivételével — az (izemeltetés helyén kell megjavitani. Ha a javitas az
Uzemeltetés helyén nem végezhetd el, a le- és felszerelésrél, valamint az el- és visszaszallitasrol a
forgalmazé gondoskodik.

WEBARUHAZBAN RENDELT TERMEKEK ELALLASI JOGAI

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelvének, tovabba a fogyaszté és a vallalkozas
kozotti szerz8dések részletes szabalyairdl sz6lé 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet szabalyozasa értelmében
Fogyaszté a webaruhazban megrendelt termék kézhez vételétdl szamitott 14 napon belll indokolas nélkul
elallhat a szerz6déstdl, visszakildheti a megrendelt terméket.

Az eldllasi jog gyakorlasara nyitva alldé idé attdl a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen
Fogyaszto, vagy az altala megjeldlt, a fuvarozotol eltérd harmadik személy a terméket atveszi.

Fogyaszté a szerz6dés megkotésének napja, és a termék atvételének napja kozotti idészakban is
gyakorolhatja eldllasi jogat.

A termék visszakildésének koltségét a fogyasztonak kell viselnie, a vallalkozas nem vallalta e koltség
viselését.

A SpaTrend Kft. elutasithatja azon visszakuldétt termék befogadasat,

° amelyet nem rendeltetésszerlien hasznaltak, amely a vasarlénal fizikai sérilést szenvedett
(ktléndsen, de nem kizardlagosan: kopott, tulzott hasznalat nyomai, karcos allapot, mechanikus és/vagy
elektromos sértilés érte).

° amelyet a vasarlé nem osszes tartozékaval és alkatrészével kiildott vissza.

Ezen esetekben SpaTrend Kft. nem kételes a termék teljes vételarat visszafizetni.
A fogyaszté szintén nem gyakorolhatja az elallasi jogat:

° romlandé vagy mindségét rovid ideig megérzd termék tekintetében;
° olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kdvetéen elvalaszthatatlanul vegytil
mas termékkel

Szolgaltatd a termék visszaérkezését/vagy az eldllasi nyilatkozat megérkeztét kovetéen a fenti
jogszabalyok értelmében haladéktalanul, de legkésdbb 14 napon bellil visszatériti a kifizetett 6sszeget a
Fogyaszto részére, beleértve a megrendeléskor felszamitott szallitasi dijat is.

A visszatérités soran az eredeti Ugylet soran alkalmazott fizetési modddal egyezé fizetési maddot
alkalmazunk, kivéve, ha Fogyasztd mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja;
e visszatéritési mdd alkalmazasabdl kifolydlag Fogyasztot semmilyen tébbletkdltség nem terheli.



Fogyasztd koételes az arukat indokolatlan késedelem nélkil, de a szerz6déstél val6 elallasara vonatkoz6
értesités Szolgaltatd részére torténd megkildésétdl szamitott 14 napnal semmiféleképpen sem késdbb
visszakiildeni, vagy Szolgéltaté cimen leadni. ( 2096,Urém. Kébanyai ut 16.)

Fogyaszté akkor tartja be a hataridét, ha a 14 napos id6szak letelte el6tt visszakildi, vagy atadja a
termék(eke)t.

Fogyasztonak irasban torténé elallas esetén elegendd az eldllasi nyilatkozatot megkildenie 14 napon
beldl.

A fogyaszté kizardlag a termék visszakuldésének kozvetlen koltségét viseli, kivéve, ha a vallalkozas
véllalta e koltség viselését.

A Szolgaltaté nem koteles a Fogyasztd része megtériteni azon tdbbletkdltségeket, amely a Szolgaltato altal
felkinalt legolcsdbb szokasos fuvarozasi médtdl eltérd szallitasi moéd valasztasabdl adodik.

A fogyasztd csak a termék jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének megallapitasahoz szikséges
hasznalatot meghaladé hasznalatbdl eredd értékcsokkenésért felel.

A visszatéritést Szolgaltatdé mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta az aru(ka)t, vagy Fogyaszté
bizonyitékot nem szolgaltatott arra vonatkozdéan, hogy azokat visszakuldte: a kettd kézul a korabbi
idépontot kell figyelembe venni.

A termék visszaérkezését kdvetd tizennégy napon belll a Fogyaszté altal megadott bankszamlaszamra
visszateériti Szolgaltaté a termék vételarat, a szallitasi kdltséggel egyutt.

Amennyiben Fogyaszté élni szeretne eldllasi jogaval, annak jelzését megteheti Szolgaltaté e-mail cimén:
ugyfelszolgalat@spatrend.hu

Az elallasi jog nem illeti meg a vallalkozast, azaz az olyan személyt, aki a szakmaja, 6nallé foglalkozasa,
vagy uzleti tevékenysége korében jar el.

Lehet6ség szerint a terméket kérjik gyari csomagoldsaban, minden kiegészit6 tartozékaval egyutt
visszakuldeni. A hataridé betartottnak mindsil, amennyiben a 14 napos hatéridé letelte el6tt elkuldi a
terméket (tehat nem kell megérkezni 14 napon beliil). A megrendel6 viseli az eléllasi jog gyakorlasa miatt
az aru visszaszolgaltatasaval kapcsolatban felmerlls koltségeket.

A Szolgaltaté azonban nem koételes a Fogyasztd része megtériteni azon tébbletkdltségeket, amely a
Szolgaltato altal felkinalt legolcsdbb szokasos fuvarozasi modtol eltérd szallitasi mod valasztasabdl adodik.
A Fogyaszté a szerz6dés megkotésének napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is
gyakorolja elallasi jogat.

Tobb termék adasvételekor, amennyiben az egyes termékek szallitdsa eltéré idépontban toérténik, ugy az
utoljara szolgaltatott termék, illetve tobb tételbdl vagy darabbdl allé termék esetén az utoljara kézbesitett
tételnek vagy darab kézhezvételtél szamitott 14 napon belll élhet a vasarld az elallasi joggal.

BEMUTATOTERMI DARABOK GARANCIALIS FELTETELEI

A SpaTrend Kft. (Szolgaltatd) bemutatétermi termékei nem tekinthet6k Uj termékeknek, hanem
értékcsokkentett termékeknek mindsulnek. Ezen termékeknél a kellékszavatossagi id6 1 év. Ezen
termékeknél az esetlegesen meglévé sérilésekrdl minden esetben dokumentacio készll, igy az eladas
pillanataban meglévd sérulésekre nem vonatkozik a kellékszavatossag szabalya.

Bemutatétermeink: Urém, Térékbalint, Nyiregyhaza



TOVABBI JOGERVENYESITESI LEHETOSEGEK

A Szolgaltato és a Fogyasztd kozott [étrejott szerz8dések esetében az alabbi jogérvényesitési lehetéségek
allnak a fogyaszto rendelkezésére:

Vasarlok kdnyvébe vald bejegyzés. a vasarlok konyve elérhetd a Szolgaltatd Uzleteiben. A bejegyzésre a
Szolgaltaté 30 napon bellll irasban valaszol.

Panasztétel a fogyasztévédelmi hatésagnal (illetékes kormanyhivatalnal): fogyasztéi jogsértés esetén a
Fogyasztonak lehetésége van panasztételre a fogyasztévédelmi hatdésagnal, aki a panasz elbiralasa
alapjan dont a fogyasztévédelmi eljaras meginditasarol.

Békéltetdé testlilet: a termék mindségével, biztonsagossagaval, a termékfelelésségi szabalyok
alkalmazasaval, a szolgaltatas mindségével, tovabba a felek kozotti szerz6dés megkotésével és
teljesitésével kapcsolatban (fogyasztéi jogvita) a Vasarlonak lehetésége van békéltetd testllethez fordulni.
Tajékoztatjuk, hogy a Szolgaltatd a fogyasztoi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi a békéltetd
testileti eljarast.

A vallalkozas székhelye szerint illetékes békéltets testilet:

Pest Megyei Békéltetd Testiilet

Székhelye: 1055, Budapest. Balassi Balint u. 25. IV/2.
Levelezési cime: 1055, Budapest. Balassi Balint u. 25. IV/2.
E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Telefon:+36-1 792-7881

Pest Megyei Kormanyhivatal
Cim: Budapest, Varoshaz u. 7, 1052
Telefonszam: (06 1) 485 6900

Fogyaszté lakohelye/tartézkodasi helye szerint megindithatja az eljarast, elérhetéségi honlapok itt
talalhatoak: https://mkik.hu/a-bekelteto- letek-teruleti-honlapjai
h J/www.kormanvhivatal.hu/hu/elerh k;

PANASZKEZELES RENDJE

° A Szolgaltaté célja, hogy valamennyi megrendelést megfelel6 min6ségben, a megrendel6 teljes
megelégedettsége mellett teljesitsen. Amennyiben Felhasznalénak mégis valamilyen panasza van a
szerz8déssel vagy annak teljesitésével kapcsolatban, ugy panaszat e-mailben, vagy a fent jelzett
hibabejelent6 oldalon megteheti.

° Szolgaltaté a panaszt azonnal megvizsgalja, és szilkség szerint orvosolja. Ha a vasarlé a panasz
kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a Szolgaltaté a panaszrol
és az azzal kapcsolatos allaspontjarél haladéktalanul jegyz6kdnyvet vesz fel, s annak egy masolati
példanyat atadja a vasarlonak.

° Az irasbeli panaszt a Szolgaltatd 30 napon belll irasban megvalaszolja, a panaszt elutasité
allaspontjat megindokolja. A panaszrdl felvett jegyz6kdnyvet és a valasz masolati példanyat harom évig
megdrzi a Szolgaltatd és azt az ellenérzé hatésagoknak kérésikre bemutatja.

° A Szolgaltatd tajékoztatja a Fogyasztdkat, hogy a panaszaik elutasitasai esetén panaszaikkal
fogyasztovédelmi hatésaghoz fordulhatnak vagy békéltetd testiilet eljarasat kezdeményezhetik.

A békéltetd testulet hataskdrébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi eljardson kivili rendezése. A
békeéltetd testiilet feladata, hogy megkisérelje a fogyaszitdi jogvita rendezése céljabol egyezség
létrehozasat a Felek kozott, ennek eredménytelensége esetén az lUgyben dontést hoz a fogyasztdi jogok
egyszer(, gyors, hatékony és kdltségkiméld érvényesitésének biztositdsa érdekében. A békéltetd testilet a


https://www.google.hu/search?q=pest+megyei+korm%C3%A1nyhivatal+telefonsz%C3%A1m&ludocid=7970158508492289941&sa=X&ved=2ahUKEwjH397pkaL3AhXJ2qQKHU-rD9YQ6BN6BAhNEAI
https://www.google.hu/search?q=pest+megyei+korm%C3%A1nyhivatal&source=hp&ei=BblfYvLqJK-Lxc8PyqOD-A8&iflsig=AHkkrS4AAAAAYl_HFQXsioE8wZfPnxUsmfyOKVMXrEk7&gs_ssp=eJzj4tVP1zc0TDLPNjFOTjE3YLRSNagwMTcxTEk2MU41N0s2tTQytTKoMEu1TEoySE2zSDVOMTe3NPWSLkgtLlHITU2vTM1UyM4vyj28MK8yI7MssSQxBwDOMxo7&oq=pest+megyei+k&gs_lcp=Cgdnd3Mtd2l6EAMYADIRCC4QgAQQsQMQgwEQxwEQrwEyCwguEIAEEMcBEK8BMgsILhCABBDHARCvATILCC4QgAQQxwEQrwEyBQgAEIAEMgsILhCABBDHARCvATILCC4QgAQQxwEQrwEyCwguEIAEEMcBEK8BMgUIABCABDIFCAAQgAQ6EQguEIAEELEDEIMBEMcBEKMCOgoIABCxAxCDARAKOggILhCABBCxAzoLCC4QsQMQgwEQ1AI6CwgAEIAEELEDEIMBOggIABCABBCxAzoOCC4QgAQQsQMQxwEQrwE6CAguELEDEIMBUABYyhVgqhxoAHAAeACAAW6IAfoHkgEEMTEuMZgBAKABAQ&sclient=gws-wiz#
https://mkik.hu/a-bekelteto-testuletek-teruleti-honlapjai
https://www.kormanyhivatal.hu/hu/elerhetosegek

Fogyaszté vagy a Szolgaltatdé kérésére tanacsot ad a Fogyasztét megilletd jogokkal és a Fogyasztét
terheld kotelezettségekkel kapcsolatban.

Online adasvételi vagy online szolgaltatasi szerz6déssel 6sszefliggé hataron atnyuld fogyasztdi jogvita
esetén a fogyasztovédelemért felelés miniszter altal rendeletben kijeldlt kamara altal mikodtetett békéltetd
testllet illetékes.

A Fogyaszté panasza esetén igénybe veheti az Unios online vitarendezési platformot. A platform
igénybevétele egy egyszeril regisztraciét igényel az Eurdpai Bizottsag rendszerében, ide kattintva. Ezt
kovetben pedig bejelentkezés utan nyujthatja be panaszat a Fogyaszté az online honlapon keresztil,
amelynek cime: http://ec.europa.eu/odr.

A Szolgaltatét a békeltetd testileti eljarasban egyittmikodési kotelezetiség terheli. Ennek keretében
koteles a valasziratat megkildeni a békéltetd testllet szamara és a meghallgatason egyezség
létrehozatalara feljogositott személy részvételét biztositani. Amennyiben a vallalkozas székhelye vagy
telephelye nem az eljarasra teriletileg illetékes békéltetd testiletet mikddtetd kamara szerinti megyébe
van bejegyezve, a vallalkozas egyittmiikddési kotelezettsége a Fogyasztd igényének megfeleld irasbeli
egyezségkotés lehetéségének felajanlasara terjed ki.

Amennyiben a Fogyaszté nem fordul békéltetd testilethez, vagy az eljaras nem vezetett eredményre, ugy
a Fogyasztonak a jogvita rendezése érdekében lehetésége van birésaghoz fordulni. A pert keresetlevéllel
kell meginditani a joghatésaggal, hataskorrel és illetékességgel rendelkezd birdsagnal, belféldi joghatésag
esetén ennek részletszabalyait a Pp. tartalmazza.

Kelt: Urém, 2022.augusztus 12.
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